ENPLEGU ETA GIZARTE DEPARTAMEMNTO DE EMPLED Y

GAIETAKO SAILA ASUNTOS SOCIALES
Gizarte Zerbitzuefako Euskal Canselo Vasco de Serviclos
Kontseilua Sociales

GIZARTE ZERBITZUAK EUSKAL KONTSEILUAREN OSOKO BILKURAREN AKTA
ACTA DEL PLENO DEL CONSEJO VASCO DE SERVICIOS SOCIALES

(Reunién del dia 23 de julio de 2009)
(2009ko uztaila 23ko bilera)

Convoca:

Presidenta: Dia. Gemma Zabaleta Areta- Consejera de Emplec y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco,

Asistentes:

D. Fernando Fantova Azcoaga.- Viceconsejero de Asuntos Sociales del Departamento de
Emplec y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

D. Alfonso Gurpegi Ruiz.- Director de Asuntos Sociales del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

Diia. Isabel Paredes.- Técnica de la Direccién de Asuntos Sociales del Departamento de
Emplec y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

D. Miguel Gonzalez Martin - Director de Inmigracion del Departamento de Empleo v Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco.

Dfia. Celina Pereda.- Directora de Drogodependencias del Departamento de Emplec y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco,

Diia. Miren Amilibia Urcelay.- Viceconsejera de Participacion Ciudadana del Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco. :

Diia. Patricia Arratibel Ugarte. Directora de Financiacion y Contratacion sanitaria del
Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco.

Diia. Mariola Serrano.- Directora de Atencion a Victimas de Viclencia de Género del
Departamento de Interior del Gobierno Vasco.

Diia. M°® Luisa Garcia Gurrutxaga.- Directora de Innovacién Educativa del Departamento de
Educacion del Gobierno Vasco.

Diia. Isabel Muela Lopez- Directora de Turismo del Departamento de Industria, Innovacion,
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco.

Diia. Arantza Elizondo.- Secretaria de Emakunde/Instituto Vasco de la Mujer.

Dia. Covadonga Solaguren - Diputada de Politica Social y Servicios Sociales de la Diputacion
Foral de Alava.

D. Iiigo Pombo Ortiz de Artifiano.- Director General para la promocién de la Autonomia
Personal del Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

D. Jose Ignacio Insausti.- Director General de Infancia y Juventud del Departamento de
Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

D. Ricardo Barkala.- EUDEL. Ayuntamiento de Bilbao.
Dfa. Lourdes ldoiaga.- EUDEL. Ayuntamiento de Ofati.
Dfia. Dorleta Goiburu.- ELUDEL.
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Dfa. Begofia Gil Llanos .- EUDEL.

D. José Manuel Odriozola Azurmendi.- Federacion Territorial de Asociaciones Provinciales
de Pensionistas y Jubilados del Pais Vasco.

D. Javier Dominguez Entenza.- ONCE Pais Vasco

Dfia. M° José Cano.- Federacidn de Euskadi de Asociaciones de Familiares y Enfermos
Psiquicos (FEDEAFES).

D. Juan Ibarretxe Kareaga.- Comision Permanente de Insercion.

Dfa. Maite diaz de Lezana.- Coordinadora de O.N.G.’s de Euskadi de Apoyo a Inmigrantes
“Harresiak Apurtuz".

Diia. Natalia Diez Caballero.- Federacién de asociaciones de familias numerosas de Euskadi.
Dfia. Karmele Acedo.- Confederacidn de Cooperativas de Euskadi.

D. Jeslis Otaifio Maiza.- Colegio de educadores y educadoras sociales del Pals Vasco.

Dfia. Felisa Piedra.- CC.0O0. Euskadi.

Dfia. Emilia Malaga.- U.G.T. Euskadi.

Dna. Julene Gabiola.- ELA Sindikatua.

Dia. Leonor Diez.- Organizaciones ambito drogodependencias.

D. lker Garcia.- Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social de la CAPY.

D. Oscar Vizarraga.- KALE DOR KAYIKO. Consejo Gitano del Pais Vasco.

D. Alberto Ponti.- Representante de la Comisién de Infancia del Gobierno Vasco

Ausentes:

D. Ignacio de la Puerta.- Director de Vivienda, Innovacién y Control del Departamento de
Vivienda, Obras Publicas y Transportes del Gobierno Vasco.

D. lgnacio Rodriguez Puertas. Departamento de Cultura del Gobierno Vasco.

Dfa. Gloria Mugica Conde. Departamento Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco
Dia. Inés Ibanez Maeztu.-Directora de Derechos Humanos del Departamento de Justicia y
Administracion Publica del Gobierno Vasco.

Dfia. Piedad Arbaiza Villalonga.- Directora de Insercidn Social.

D. Koldo Hualde Mayo.- Director de Economia y Planificacién del Departamento de Economia
y Hacienda del Gobierno Vasco

Dfia. Ane Abarrategui Zaitegi.- Consejo de la Juventud de Euskadi

Dfia. Consuelo Ordejon.- Asociacion Gizarterako

D. Juan Carlos Sola.- Confederacién Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
la CAPY

D. Pedro Fernandez Garcia.- Federacién Vasca de Asociaciones a favor de personas con
discapacidad intelectual (FEVAS).

Ana Ureta Bsanez.- Asociacion Aldarte. Atencion a gays, lesbianas y transexuales
CONFEBASK
LAB Sindikatua



La sesion dio comienzo a las 9 horas de la mafana del 23 de julio, con el siguiente orden del
dia:

1. Aprobacién de las actas de las sesiones ordinaria (03/10/08) y extraordinaria (16/01/09)
anteriores

2.Presentacion y comentario de las lineas generales del Dpto. de Empleo y Asuntos Sociales

3. Presentacién y comentario de las principales tareas para los préximos meses en el desarrollo
y aplicacion de la Ley de Servicos Sociales y de las otras leyes que implican o afectan a los
servicios sociales.

4. Anteproyecto de Ley de modificacion de la Ley de Atencién y Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia.

5. Ruegos y preguntas

Funto 1.- Son aprobadas por unanimidad las actas de los plenos anteriores celebrados el 3 de
octubre de 2008 y el 16 de enerc de 2009,

Punto 2.-La Consejera Gemma Zabaleta, después de saludar y dar la bienvenida a las
personas asistentes, expone resumidamente la comparecencia efectuada en el Parlamento
Vasco para presentar el nuevo Departamente de Emplec y Asuntos sociales.

Afirma el compromiso de defender y mejorar el empleo y asegurar la proteccién social,
sefalando tres lineas de frabajo:Desarrollo legislativo de las leyes aprobadas en 2008, Defensa
y mejora del emplec y Desarrollo de |+D+| aplicado a |las politicas sociales.

Respecto de la primera y en lo que se refiere especificamente a asuntos sociales, fijla como
objetivo el desarrollo de la Ley de SS.SS., la Ley de Proteccion y Apoyo a la Familia, la Ley de
Garantia de Ingresos y el Decreto de Complemento de Vivienda, comprometiéndose para que
el 1 de enero de 2010, estén listos los decretos reguladores de Garantia de Ingresos y de
Complemento de Vivienda.

Respecto de la segunda, propone un desarrollo de las politicas de empleo vinculado a la
garantia de ingresos para aquellas personas que lo requieran y necesiten. En este ambito
sefiala la configuracion del Sistema Vasco de Empleo, con las transferencias de las
competencias de politicas activas, como un instrumento que ayudara a las personas gue estan
en situacion de desempleo y las que estan en garantia de ingresos, vinculando las politicas de
empleo y las de inclusién,

Respecto de la ultima, propone extender a las politicas sociales la cultura de la innovacion,
poniendo en marcha proyectos experimentales que permitan desarrollar conocimiento e
innovacion compartidos entre el sistema de los servicios sociales y los sistemas de salud,
educacion, y otros que comparten espacios con lo social.

Todo ello en un marco de dialogo social y de asuncion de las politicas activas de empleo y en
este sentido, expone la intencién del Gobiernc de abrir el dialogo civil con las organizaciones
de caracter social

Todas estas actuaciones las enmarca en la actual situacion de crisis, lo que exigira un esfuerzo
en la priorizacién del gasto y la colaboracion institucional para racionalizar el mismo.

Acaba haciendo referencia a otras actuaciones que pretende desarrollar el Departamento y que
estan recogidas en la comparecencia realizada en el Parlamento y cuya documentacion se
entrega a las personas asistentes.

Julene Gabiola de ELA, pide un retraso de la reunidn para analizar el documento que se ha
entregado en relacién a los elementos estratégicos del Departamento referidos al desarrollo del
Sistema de Servicios Sociales



Gemma Zabaleta contesta que es un documento que recoge las intenciones del Departamento
y que en |os diferentes foros de participacién tendra oportunidad de aportar sus opiniones.

Ricardo Barkala de EUDEL, pregunta si se va establecer una relacién entre la garantia de
ingresos y el empleo vy si las rentas basicas se van a canalizar a través de los servicios vascos
de empleo,

Gemma Zabaleta responde gue aungue esta por disefiarse el Servicio Vasco de Empleo, si se
pretende que se ocupe de todas las politicas activas de empleo, tanto de la gestion de la
prestacion por desempleo como de la garantia de ingresos.

Sacar la gestion de las prestaciones econdmicas de garantia de ingresos de los servicios
sociales sera discutido, analizado y consensuado con los agentes sociales e institucionales, por
lo que no sera posible que el 1 de enero de 2010 ese dispositivo esté cperative. Sin embargo
en el corto plazo hay gue trabajar para mejorar los plazos y la gestion.

Arantza Elizondo de Emakunde, pregunta si en el Departamento existe una unidad de
igualdad. Se contesta que si y que esta ubicada en la Direccién de Servicios.

Txema Odriozola de |a Asociacién de Jubilados y Pensionistas, pregunta por el modo en que
va a realizarse la |+D+| en el marco del dialogo social.

Gema Zabaleta contesta que son dos los aspectos que enmarcan las prioridades. Considera
gue innovacion es por ejemplo, desarrollar politicas conjuntas entre el sistema educativo v el
sistema de servicios scociales, o entre el sistema de salud y el sistema de servicios sociales.
Pone como ejemplo el desarrollo de proyectos de conciliacién laboral o de asistencia
domiciliaria con personas dependientes. Por consiguiente, cada area del Departamento debera
incorporar politicas de |+D+| |

Punto 3.- Fernando Fantova presenta el documento de propuesta para el desarrollo y
aplicacion de la Ley de SS5.55 .En primer lugar informa sobre la estructura de Departamento,
especificando mas la Viceconsejeria de AA.SS. y propone una agenda de trabajo para los
proximos meses en tres ambitos:

En el ambito del desarrollo normative, expone la situacidn en la que se encuentra la
elaboracién de las normas gque desarrollan la Ley de $5.55., la revision de las normas
afectadas por la Ley de Promecion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacién de Dependencia, la modificacion de la Ley de Atencién y Proteccién a la Infancia y
Adolescencia y otros desarrollos relacionados con la infancia y la adolescencia, los decretos
gue desarrollan la Ley de Mediacion Familiar y el desarrollo de la Ley para la Garantia de
Ingresos y la Inclusion social.

En el ambito del Plan estratégico y sistema de informacion, explica como va a llevarse a cabo
la elaboracién del Plan estratégico del que previsiblemente habra ya un documento de trabajo
para junic de 2010 e igualmente el modo en que va a abordarse el disefic de un cuadro de
mando del sistema de informacion.

En el ambito de la reordenacion de la accidn de fomento, sefala las claves en que se llevara a
cabo la actividad subvencional, gue entre otras seran la diferenciacion entre iniciativa social e
institucional, la canalizacién de la financiacidon de actividades a través de la Direccion de
55.55., o el fortalecimiento de entidades de ambito autonomico a través de la Direccion de
Politica Familiar y Comunitaria.

Finalmente expone cual sera la metodologia de trabajo, haciendo hincapié en que los principios
gue regiran la misma seran el respeto al ambito de responsabilidad de cada entidad, la
eficiencia, la participacién y la blisgueda de consensos, informando en este sentido que el
dialogo interinstitucional ya se ha iniciade constituyéndose la mesa especial de Servicios
Sociales. Anuncia asismismo, una reunién con las redes de la iniciativa social con objeto de
iniciar un proceso de diglogo civil, complementario del didlogo social.



Jesis Otafo, del Colegio de Educadores y Educadoras Sociales del Pais Vasco, manifiesta
gue el Colegio no ha sido consultado para la elaboracion del Instrumento de valoracion de la
desproteccion de la infancia y la adolescencia y propone se nombre un representante de los
colegios profesionales que intervienen en las dreas sociales con la infancia y la adolescencia,
para que traslade las aportaciones que propone este colectivo.

Covadonga Solaguren de |a Diputacién Foral de Alava, expresa su acuerdo con el desarrolio
de la Ley de Servicios Sociales, que debe suponer la implantacion y extension del Sistema de
Servicios Sociales, asi como la aclaracion de los ambitos competenciales de cada una de las
administraciones concernidas, tanto en lo que hace referencia a los diferentes sistemas de
proteccion (salud, educacion,..) como en lo referente a los niveles administrativos: municipal,
foral y autondmico. Estima necesario definir el papel de los S5.5S. y considera que la crisis
puede ser una oportunidad para reordenar el gasto y redefinir los servicios y la competencia de
cada cual. Apoya por tanto el planteamiento del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales,
asegurando la plena colaboracién en las actuaciones que en este sentido proponga el
Gobierno.

Iker Garcia del Colegio Trabajo social de Gipuzkoa, expone la saturacién en la gue se
encuentran los servicios sociales de base y su inguietud a la hora de acometer las nuevas
tareas ya que introducir novedades resta tiempo a la intervencion directa. Por ello propone
aprovechar los sistermas de informacion que ya existen. Defiende ademéas el ambito del trabajo
social que considera con identidad propia y especifica.

Gemma Zabaleta, agradece por un lado el apoyo expresado por la Diputada de Alava y por
otro, responde al representante del colegio de Trabajadores Sociales del Pais Vasco, lker
Garcia, sefialando gue en ningdn caso se trata de restar peso al trabajo social sino mas bien de
desburocratizarlo para que junto con una formacién permanente, los y las trabajadoras de los
servicios sociales puedan dedicarse plenamente a su trabajo especifico.

Julene Gabiola de ELA, hace las siguientes puntualizaciones en relacion con el documento de
propuesta para el desarrollo y aplicacion de la Ley de $5.55, .presentado por el Viceconsejero
de Asuntos Sociales. En primer lugar manifiesta que no procede la referencia gue se hace en el
documento de estrategia del Departamento, en relacién con a las huelgas y a los servicios
minimos en residencias. En segundo lugar propone que se establezcan relaciones bilaterales
para la elaboracién de la Cartera de servicios y critica que la iniciativa privada pueda
incorporarse en la prestacion de servicios. En tercer lugar, se posiciona en contra del sistema
de copago, ya que estima que el servicio debe ser prestado de forma gratuita por la
Administracion. Finalmente, muestra su desacuerdo con la forma en que piensa llevarse a cabo
la elaboracién del Plan estratégico, ya que son decisiones que solo deberia adoptar el
Departamento y por tanto no cabe la contratacion de una agencia externa.

Fernando Fantova contesta a la representante de ELA, explicando gue la alusion a la huelga,
se tomd como ejemplo para hacer notar la preocupacion que existe sobre la necesidad de
conciliar los derechos, tanto de las personas usuarias como de las trabajadoras. Manifiesta su
acuerdo en relacién con el establecimiento de relaciones bilaterales para la elaboracion de la
Cartera de servicios y respecto del tercer punto, sefiala que tanto el copage como la iniciativa
privada son supuestos contemplados y regulados en la Ley de servicios sociales. En relacion a
la subcontratacién del Plan y el sistema de informacion, manifiesta que eso no supone una
dejacién de la responsabilidad politica ya que la decisién residira en el Departamento.

Gemma Zabaleta afiade que es responsabilidad publica la prestacion de los servicios. Que
esta responsabilidad se cumple aunque se haga a traves de terceros y no de una manera
monolitica, desde la Administracion exclusivamente. Lo importante es gue los servicios se
presten y se presten bien. En cuanto a la gratuidad de los servicios, afirma que el sistema de
copago cada vez estd mas extendido en Europa y no conoce ningdn pais europeo en el que
exista un modelo gratuito ya que es necesario compaginar la universalidad con la sostenibilidad
economica.



Natalia Diez Caballero de |la Federacion de asociaciones de familias numerosas de Euskadi,
HIRUKIDE, se interesa por el desarrollo de la Ley de Familia y pregunta por qué en el
documento presentado por el Viceconsejero no se hace alusién a la creacién del Consejo
Vasco de Familia y del Observatorio.

Fernando Fantova responde que no se menciona en el documento porgue, aungue la politica
familiar afecta transversalmente a los servicios sociales y a otros sistemas de proteccion, el
documento se refiere mas especificamente al ambito de los servicios sociales. No obstante el
Departamento va a crearlo pero en su ambito propio, desde la Direccion de Politica Familiar.

Txema Odriozola de |la Federacion Territorial de Asociaciones Provinciales de Pensionistas y
Jubilados del Pais Vasco, pregunta en la misma linea, por qué no aparece el Consejo General
de Mayores.

Fernando Fantova contesta que el Consejo General de Mayores se creara en el seno del
Consejo Vasco de Servicios Sociales, fal como establece el Decreto.

Txema Odriozola interviene de nuevo para reivindicar la atencion a las personas mayores en
sus propios domicilios y solicita que se promueva la participacion de las personas mayores en
el Consejo de Atencién Sociosanitaria, asi como gue se pongan en marcha los consejos
sectoriales y la Comision Permanente del CVSS

Fernando Fantova manifiesta su completo acuerdo respecto de apoyar la atencion a las
personas mayores en sus propios domicilios y en relacién con el Consejo de Atencion
Sociosanitaria, informa que se esta en negociaciones con el Departamento de Sanidad para
gue segun exige la Ley, el CAS sea paritario. Se trata de equilibrar la relacion de lo sanitario
con lo social, corrigiendo el exceso de peso de lo sanitario y abriendo el campo a lo
comunitario. El desarrollo de proyectos conjuntos en el terrenc de la asistencia domiciliaria o la
tele asistencia puede ayudar mucho a avanzar en este ambito. Manifiesta que la promocion del
envejecimiento activo estd en sintonia con la linea de trabajo que quiere marcar este
Departamento

Covadonga Solaguren de la Diputacién Foral de Alava, muestra su acuerdo con la asimetria
que hasta ahora ha caracterizado la relacidn con el sistema sanitario y con la necesidad de
hacer este trabajo mas comunitario, pero manifiesta que existe un segunda asimetria que es la
territorial, ya que el desarrollo del espacio scciosanitario ha tenido diferencias muy importantes
en los tres territorios y pide que se valore.

Fernando Fantova, responde que el nuevo Consejo debera de tener en cuenta lo que se ha
hecho hasta ahora y considerar la situacion de Alava

M? José Cano de FEDEAFES, pregunta si las aportaciones que puedan hacerse al documento
presentado, tienen algun plazo y solicita se les tenga en cuenta en el Consejo sociosanitario.

Fernando Fantova responde que no hay un plazo establecido.

Punto 4.- Gemma Zabaleta expone las razones que justifican la propuesta de supresién de la
Defensoria para la Infancia y la Adolescencia, afiadiendo que son las mismas gue mantuvieron
en sede parlamentaria durante la legislatura anterior. Sefiala que siempre fue un asunto
controvertido, que no concitd el consensc necesaric y relata la corta historia del organo:
dimision del primer defensor, conflictos para delimitar las competencias en relacion a las
Diputaciones y el Arateko...Se ha realizado un contraste con la labor que desarrolla el Ararteko
en este ambito concluyendo que existe poco campo de actuacion para la defensoria del menaor.
Por tanto, la modificacion de la Ley de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia debe llevarse a
cabo por pura coherencia.



Ifigo Pombo de |a Diputacién e Bizkaia, concuerda con el punto de vista de la Consejera y
afade que ya el Ararteko cumple la funcién de defensa de los derechos de las y los menores y
propone gue sea a la propia oficina del Ararteko donde se remitan los documentos en tramite
una vez se suprima la defensoria,

Jose Insausti de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa, muestra su acuerdo con la supresién de la
Defensoria. Manifiesta asimismo, que quiere dejar constancia del enorme trabajo que la
Diputacidn realiza en la atencion y proteccion a menores, sobre todo en lo referido a los no
acompafiados y solicita la revision de esta situacion porgue estéan asumiendo funciones que no
les corresponden,

Gemma Zabaleta muestra su acuerdo con lo planteado por Bizkaia y Gipuzkoa y reconoce gue
en este Teritorio estd siendo un problema las actuaciones con menores por lo gue se
compromete a abordar esta cuestion. Reconoce que el esfuerzo desde las diputaciones y los
ayuntamientos merece un apoyo, pero que en este momento no se esta planteando una
modificacion de |la Ley en este senfido,

Jose Insausti de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, insiste en que desea que se haga bien
visible el problema de las y los menores y que es necesario que la ley discrimine lo que es
proteccién y lo que judicial.

Se vota el informe presentado que es aprobade por unanimidad.

Punto 5.- No formulédndose ruegos y preguntas se da por finalizada la reunién a las 11 horas
del dia 23 de julio de 2009.
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